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Was ist QA
Automation ?

Es ist ein Prozess der Bearbeitung
der Qualität, 
der durch speziellen Softwareanwendung 
die Test - Aufgaben und Test – Szenarios
getestet, automatisiert sowie protokoliert
in alle Schritten und Funktionen wurde.



Wer ist 
der QA (Automation) Tester?



Ein QA Engineer 
(Quality Assurance Engineer) 
ist ein Spezialist, 

der Software-Tests in jeder Entwicklungsphase durchführt. Ihre
Hauptaufgabe besteht darin, Fehler und Mängel zu identifizieren, bevor das
Produkt an die Endverbraucher ausgeliefert wird.



Was ist BUG?
"Bug" bezeichnet in der IT ein unerwartetes
Problem oder einen Fehler, der bei der
Programmierung einer Software auftaucht. 

Bugs können auftreten, wenn ein
Programmierfehler während der Entwicklung
gemacht wurde oder wenn unerwartete
Bedingungen im Betrieb auftreten. 

Bugs können verschiedene Auswirkungen haben,
von kleinen Funktionsstörungen bis hin zu
schwerwiegenden Systemabstürzen



BUGS ARTEN :) BUGS... vielfalt

BUGS sind seeeehhhrr verschieden gewesen... :))))



BUGS ARTEN BUGS... vielfalt

Functional Bug, UI/UX Bug, Perfomance Bug, Security Bug, 
Compabiliy Bug, Database Bug, Logic Bug...



BUGS ARTEN
Hauptinformation

In der IT-Welt gibt es verschiedene
Arten von Bugs, die die Funktionalität
von Software beeinträchtigen können.
Häufig wird zwischen folgenden Bugs
unterschieden:

Syntaxfehler treten auf, wenn der Code
nicht korrekt geschrieben ist und nicht
den Regeln der Programmiersprache
entspricht. 

Diese Art von Bug tritt oft auf, wenn
Entwickler*innen Tippfehler einbauen oder
vergessen, Klammern oder Semikolons zu
setzen.

Logikfehler entstehen, wenn der Code zwar
syntaktisch korrekt ist, aber nicht die
gewünschten Ergebnisse liefert.

Dies kann passieren, wenn die Programmlogik
falsch implementiert ist oder unerwartete
Bedingungen auftreten, die nicht
berücksichtigt wurden.

Laufzeitfehler treten während
der Ausführung des Programms auf und
können Abstürze oder unerwartetes
Verhalten auslösen. 

Sie entstehen oft durch Division durch Null,
Speicherlecks oder ungültige Zugriffe auf
Speicherbereiche.

Datenfehler können auftreten, wenn
falsche oder unerwartete Daten in
das Programm eingegeben werden. 

Die Folge sind inkorrekte Berechnungen,
falsche Ausgaben oder Sicherheitslücken.

Interaktionsfehler treten auf, wenn
verschiedene Teile eines Systems
nicht korrekt miteinander kommunizieren. 

Dies kann zu inkonsistenten Zuständen oder
unerwartetem Verhalten führen, insbesondere
in komplexen Systemen mit vielen
Komponenten.

Syntaxfehler: Logikfehler:

Laufzeitfehler: Datenfehler: Interaktionsfehler: 



BUGS ARTEN
M I N I M I E R E N

BUGS... wenig zu haben..

Was muss man dazu machen?

Bugs können aufgrund von verschiedenen Faktoren entstehen. 

Dazu zählen unzureichende Tests, Zeitdruck bei der Entwicklung,
unklare Anforderungen oder mangelnde Kommunikation im Entwicklerteam. 

Um Bugs zu minimieren, 
ist es wichtig, 

sauberen Code zu schreiben, 
umfassende Tests durchzuführen und 
kontinuierlich Feedback zu sammeln und 

   zu verbessern.



WAS MACHT QA? Debugging

Es spielt eine große Rolle im Qualitätprozess.



WAS MACHT QA? Flow

Die Etappe und Schritte im Arbeitsprozess.
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WAS MACHT QA? Flow

Die Etappe und Schritte im Arbeitsprozess.



WAS MACHT QA? Flow

Die Etappe und Schritte im Arbeitsprozess.



WAS MACHT QA? Der Unterschied zwischen Testing und Debagging

Die Etappe und Schritte im Arbeitsprozess.

https://media.geeksforgeeks.org/wp-content/uploads/20240709184455/Differences-between-Testing-and-Debugging-copy.webp


WAS MACHT QA? Manual Testing

Die Etappe und Schritte im Arbeitsprozess.



WAS MACHT QA? Manual Testing

Die Etappe und Schritte im Arbeitsprozess.

https://www.geeksforgeeks.org/software-testing/automation-testing-software-testing/#google_vignette


WAS 
MACHT QA?
API Testing

API steht für Application Programming Interface
(Anwendungsprogrammierschnittstelle) 

und ist ein Softwarevermittler, 
der einen Standard für die Kommunikation zwischen zwei
Programmen definiert. 

Sie ermöglicht es Endbenutzern über eine
Benutzeroberfläche (Frontend), 
mit Backend-Diensten zu kommunizieren, 
indem sie die gesamte Geschäftslogik verborgen hält 
und nur die notwendigen Informationen an Endbenutzer
weitergibt.



WAS 
MACHT QA?
Visual Testing

Wie funktioniert es?

Visuelle Tests, auch als Screenshot-Tests bekannt, stellen
sicher, dass eine Webanwendung für die Nutzer so
dargestellt wird, wie es beabsichtigt ist. 

Im Gegensatz zu Funktionstests, bei denen der Schwerpunkt
auf Daten und Interaktion liegt, dienen visuelle Tests der
Überprüfung der Benutzeroberfläche, einschließlich Layout,
Farben und geräteübergreifender Konsistenz.

Bei der visuellen Prüfung werden Screenshots von Webseiten
erstellt und mit zuvor genehmigten Referenzvorlagen
verglichen.
Etwaige Abweichungen werden markiert und als Regressionen
oder akzeptable Änderungen kategorisiert.



KANN KI ES
ERSETZEN?

Dynamic (AI) Visual Testing (KI-gestützte)

Pixel-Perfect (pixelgenaue)

STRATEGIEN für viesuelle Tests:Arten des Visual Testing

Allerdings können KI-basierte Methoden Änderungen manchmal falsch
interpretieren, was dazu führt, dass Fehler übersehen werden oder
unzuverlässige Ergebnisse entstehen. 

Die richtige Wahl hängt davon ab, 
welche Diff-Engine dahintersteckt.

Bei pixelgenauen Verfahren werden Screenshots Pixel für Pixel verglichen, was
aufgrund geringfügiger Unterschiede wie beispielsweise Anti-Aliasing zu
Fehlalarmen führen kann. KI-gestützte Methoden vergleichen Bilder auf
intelligente Weise und ignorieren dabei unbedeutende Änderungen, wodurch
Fehlalarme reduziert werden.

AI-augmented comparison: Tools wie Applitools Visual AI, Percys Visual Review Agent und
die KI-gesteuerte Diffing-Ebene von Wopee.io führen auf Basis von Pixel-Diffs eine ML-
gestützte Triage durch, bei der geringfügige Änderungen intelligent ignoriert und echte
Regressionen hervorgehoben werden.

AI-augmented querying: LLM-basierte Aussagen zu Screenshots,
z. B. „Wie viele Produkte befinden sich im Warenkorb?“ oder „Ist die CTA-Schaltfläche
sichtbar?“. Am besten in Kombination mit einer deterministischen Diff-Engine, nicht als
primärer Vergleicher zu verwenden.

Mit KI:

Manual: Der visuelle Vergleich von Bildschirmen durch einen Menschen – langsam,
fehleranfällig und nicht skalierbar, aber dennoch nützlich für einmalige Designprüfungen.

Automated pixel-by-pixel: Tools wie Playwrights toHaveScreenshot()
(basierend auf pixelmatch) erfassen Screenshots und führen im Rahmen der
CI Pixelvergleiche durch. Präzise, jedoch anfällig für Fehlalarme aufgrund von Anti-Aliasing
und Schriftartendarstellung, sofern der Runner nicht in einem Container ausgeführt wird.

Mit Mensch:



GUTE FRAGE... BUG oder / UND Feature

Waass? 
Ist das Fehler .. oder .. VERBESSERUNG?



ES WIRD BEWERTET..
ALS BUG

BUG ist.... wenn..

Code Error Defect BUG

Wie funktioniert es, um als “BUG” die Entscheidung zu trefen?

Fig.1 - Code to Bug Journey

Identified by
Tester

Accepted by
Developer



PROTOKOLLING Fehlerbeschreibung

Protokoll schreiben und Dokumentation führen,
um die Fehler richtig zu leiten.

Example of a Well-Written Bug Report Title:
 “Search function does not return results for special characters in Firefox v119”

Bug ID: #1234

Steps to Reproduce:
1.Open application in Firefox v119.
2.Go to the search bar.
3.Enter “@#$%” and press Enter.

Expected Result: The system should display “No results found.”
Actual Result: The page becomes unresponsive.

Environment:
OS: Windows 11
Browser: Firefox v119
App Version: 3.2.1

Severity: Major
Priority: High

Attachments: Screenshot of unresponsive page.



Warum
ist KI 
aktuel überall?



Wo ist KI verwendbar?

Tester nutzen KI

Untenehmer nutzen KI

Entwickler nutzen KI



Wird KI
die QA Rolle
ersetzen?
„Vor fünf Jahren schrieb ein QA Engineer Tests
komplett selbst. 
Heute kann KI Testfälle erstellen,
Code generieren und Bugs analysieren.         

Aber ersetzt sie den Menschen?



Was ist KI 
in QA Bereich?



KI unterstützt Tester bei:

Testfall-Erstellung Dokumentation

Wartung
automatisierter Tests

Testdaten-Generierung

LCode schreiben

Bug-Analyse



Differenz zwischen 
Früher ohne KI Heute mit KI 

Früher: Heute:

QA schreibt Testfall
“ _Create Selenium Test for login page._”

QA gibt Prompt ein:

Entwickler schreibt Code.

KI generiert Code.
QA schreibt Selenium-Test.

QA überprüft und verbessert ihn.



KI Tools
für QA Automation



CHAT GPT

KI Tools (für QA Automation)
GITHUB 
COPILOT GEMINI CURSOR AI CLAUDE AI

KI kann:
Code 

Completion

Auto 

Suggestions

Refactoring

Nutzen für:
✅ Test Cases

✅ Selenium Code

✅ Playwright

✅ XPath

✅ CSS Selectors

✅ SQL Queries

✅ API Tests

Gut für:
Dokumentation

Testideen

KI kann:
kompletten Test schreiben

Fehler finden

Refactoring

Sehr gut für:
große Testdateien

Analyse

Erklärungen

ANWENDUNG:

Beispiel:

ANWENDUNG:

Beispiel:

“_Create Playwright Java test
for login form._”

“_Generate a Python Selenium
function to log in and verify
the dashboard page._”

(direkt als Kommentar im Code
oder während des Schreibens)

“_Review this test case and
suggest additional edge cases
and business logic tests._”

“_Refactor this Selenium test
using the Page Object Model
and Selenium best practices._”

“_Analyze this test suite,
explain why some tests are
flaky and suggest
improvement._”

Prompt: Prompt:

ANWENDUNG:

Beispiel:

ANWENDUNG:

Beispiel:

ANWENDUNG:

Beispiel:

Prompt: Prompt: Prompt:



4.Praktische
Einsatzgebiete 



Manual Testing

Input:

Test Cases generieren

KI erzeugt:

01
User Story:

“_ As a user, 
I want to reset my password.__”

02
Positive Tests

Negative Tests

Boundary Tests

Security Tests



5.KI für Testautomatisierung
verbessern 



Boosting Small Business
Productivity

Wartung

Alte Tests analysieren.
Duplicate Code finden.
Refactoring.

Flacky Tests

Schlechte Waits
Timing-Probleme
Unstabile Elemente

Log Analyse

Stack Trace erklären
Fehlerursache finden
Lösungen vorschlagen



6.RISIKEN UND GRENZEN
KI, Technik und Menschen Was bringt dazu KI, um Technik mit Menschen zu verbinden?

Genau dies bringt nicht nur Vorteile, 
sondern auch Risiken sowie Konsequenzen.



KI macht Fehler.

KI: Ein guter QA braucht:

01 01Halluzinationen. Logik.

02 02Falscher Code. Kritisches Denken.

03 03

04 04

Veraltete Bibliotheken. Fachwissen.

Sicherheitsprobleme.

"KI ersetzt keine QA Engineers.  KI ersetzt monotone Arbeit.
Aber QA Engineers, die KI nutzen, werden diejenigen ersetzen, 
die es nicht tun."

QA muss prufen!



TIPPS 
FÜR QA ENGINEERS 



TIPP 1 Lerne gute Prompts zu schreiben.



TIPP 2 Nutze KI als Assistent, nicht als Ersatz.



TIPP 3 Überprüfe jeden generierten Test.

https://digitalzentrum-berlin.de/quiz-real-oder-ki

KI:



Selenium

Playwright

Cypress

REST Assured

Postman

TIPP 4 Kombiniere KI mit:



Sowohl KI-Agenten als auch KI-Assistenten nutzen
künstliche Intelligenz, erfüllen jedoch im
Geschäftsbetrieb grundlegend unterschiedliche
Rollen. 

Die einen arbeiten autonom, treffen Entscheidungen
und führen Aufgaben ohne menschliches Zutun aus,
während die anderen die menschliche
Entscheidungsfindung unterstützen, indem sie
Erkenntnisse liefern und Arbeitsabläufe optimieren.

Das Verständnis dieser Unterschiede hilft
Unternehmen dabei, das richtige Werkzeug für die
jeweilige Aufgabe zu finden.

TIPP 4 KI Agente und KI Assistente



TIPP 5 Dokumentation schneller erstellen.



Technologien in der ZukunftFAZIT

KI macht QA schneller.
KI verbessert Produktivität.
Menschliche Expertise bleibt
unverzichtbar.

Drei Kernbotschaften:

„Die Zukunft der Testautomatisierung ist 
nicht Mensch oder KI – 
sondern Mensch mit KI.“



Was steht im Plan:

Manual Test  benötigt:

Google Chrome

https://app.qase.io/

Automation Test  benötigt:

Python installieren

PyCharm 

Selenium

Google Chrome

TEST
SCHREIBEN



CHALLENGE
1. Sauce Demo  - https://sauce-demo.myshopify.com/

Warum?
✅ Echter Online-Shop
✅ Login
✅ Produkte
✅ Warenkorb
✅ Checkout
✅ Sortierung
✅ Fehlerszenarien
✅ Sehr beliebt für Selenium, Playwright und Cypress.

Login:

Username: standard_user
Password: secret_sauce

Manual Test



1. Sauce Demo 

Aufgabe:

Schreibt möglichst viele Testfälle für den Warenkorb.

UI:
Warenkorb-Badge aktualisiert sich.

Business:
Richtige Gesamtsumme 
Richtige Reihenfolge 

Negative:
Mehrfach klicken 
Browser aktualisieren 
Produkt entfernen und wieder hinzufügen

Positive:
Produkt hinzufügen 
Mehrere Produkte hinzufügen 
Produkt entfernen

Manual Test



1.Python installieren
 https://www.python.org/downloads/?utm_source=chatgpt.com

1.2. Python prüfen

python3 --version
python --version

Automation TestInstallationen:

https://www.python.org/downloads/?utm_source=chatgpt.com


2.Visual Studio Code installieren
 https://www.python.org/downloads/?utm_source=chatgpt.com

Alternative:

Cursor AIPyCharm IntelliJ

Installationen: Automation Test

https://code.visualstudio.com/
https://code.visualstudio.com/


3.Selenium installieren
https://www.selenium.dev/downloads/

Prüfen:

pip show selenium

Im Terminal:

pip install selenium

Installationen: Automation Test



4.Browser installieren

Google Chrome Firefox

from selenium import webdriver

driver = webdriver.Chrome()

*** Selenium leadt den passenden Driver herunter.

4.2.ChromeDriver (von Selenium) installieren

Terminal:

Installationen: Automation Test



Einfacher Test

from selenium import webdriver
import time

driver = webdriver.Chrome()
time.sleep(2)

driver.get("https://www.google.com")
time.sleep(5)

print(driver.title)

driver.quit()

Code:

Aufgabe: Automation Test



Für Sause Demo --- Test:

from selenium import webdriver
from selenium.webdriver.common.by import By
import time

driver = webdriver.Chrome()

driver.get("https://www.saucedemo.com")
time.sleep(2) 

driver.find_element(By.ID, "user-name").send_keys("standard_user")
time.sleep(5) 

driver.find_element(By.ID, "password").send_keys("secret_sauce")
time.sleep(5) 

driver.find_element(By.ID, "login-button").click()
time.sleep(5) 

print(driver.title)

driver.quit()

Code:

Aufgabe: Automation Test



Tool Zweck

Selenium Browser-Atomatisierung

pytest Test Framework

webdriver-manager Driver-Verwaltung (optional)

pytest-html HTML Reports

allure-pytest Schöne Testberichte

request API Testing

Faker Testdaten erzeugen

pip install pytest
pip install requests
pip install faker
pip install allure-pytest

Code:

Tools: Automation Test
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